s o

ETEeRrRPEL

EMPRESA MUNICIPAL DO TERMINAL RODOVIARIO DE PELOTAS LTDA - ETERPEL

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO 2025

CONTEXTUALIZACAO

ETERPEL — Empresa Municipal do Terminal Rodoviario de Pelotas, iniciou
suas atividades em 12 de dezembro de 1978 e tem como objetivo social administrar o
Terminal Rodoviario, responsavel pela execugédo dos servicos da estacao rodoviaria e
linhas de transporte intermunicipal de passageiros e cargas.

O projeto do Terminal Rodoviario de Pelotas para 2025, tem como objetivo
a manutenc¢ao de todos os servigos ja ofertados, de forma qualificada, proporcionando
aos usuarios, novas atividades e projetos, tanto para o espago fisico, como
investimento tecnoldgico.

As acgbes incluem a continuagdo do processo de readaptagao/utilizacéo
dos espagos no andar térreo, valorizagéo dos servidores publicos e otimizagéo da
gestao interna, aquisicdo de equipamentos na area de Tl para maior agilidade no
atendimento, projetos de automatizacdo do controle de estacionamento, reativacéo
dos pedalinhos, qualificagéo das pracas e reparos na infraestrutura do prédio.

Essas acbes foram planejadas para oferecer conforto, seguranca e
dignidade aos usuarios do transporte intermunicipal e interestadual. Entre outras
agoes, projetos de eventos, sociais, culturais e turiticos, visto que a rodoviaria tem um
papel fundamental para o desenvolvimento institucional em Pelotas e na regiao.

DESENVOLVIMENTO
1° QUADRIMESTRE

Pinturas e sinalizac&o dos meios-fios, requalificacdo dos carrinhos de
bagagem e de diversos espacos do terminal.

Revitalizag&do da iluminagéo externa de chegada ao terminal.

Obras de recuperagéo do piso junto aos box’s dos 6nibus no entorno da
Eterpel.

Implementag&o do método Pix de pagamento.

Inicio dos processos de modernizacdo de informatica e sistemas
operacionais, substituicdo do terminal bancario junto ao Banrisul por um 24
horas de Gltima geracao estilo “saque e pague”

Renovagdo de contratos com empresas terceirizadas de limpeza e
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seguranca, criagdo de uma sala de convivéncia para os servidores da Eterpel,
aquisicdo de novos equipamentos administrativos (calculadoras, impressoras,
conserto de ar condicionados e etc...)

Comemoracéo alusiva ao dia internacional da mulher no Terminal

Rodoviario.

Dedetizacéo e mutirdo de limpeza externa no terminal.

Conserto da cancela do estacionamento.

Conserto do relogio digital na area externa de embarque e desembarque do
terminal.

Inicio da negociagdes com o SIMP, como pauta o dissidio dos servidores..

Sugestdo de inclusdo de projetos estratégicos da Eterpel no Plano
Plurianual (PPA) do Municipio de Pelotas.

Retomada do sistema interno de sonorizacéo e retomada da Rodoradio
com informacdes em tempo real aos usuarios.

Visita institucional &8 AGERGS para apresentar a situacgéo financeira e fiscal
da Eterpel, bem como as agbes de mitigacéo e melhorias em curso.

Acao social do Sest/Senat no terminal rodoviario.

Confraternizagdo da pascoa no Terminal Rodoviario.

2° QUADRIMESTRE

Visita institucional de vereadores ao terminal.

Visita institucional a Rodosoft, para apresentagéo da situacdo atual do
sistema de venda de passagens e projetos para futuras melhorias tecnolégicas.

Limpeza e retirada do lixdo na area externa do Terminal Rodovidario.

Reforma das rampas de acesso ao terminal com aplicagdo de adesivos
antiderrapantes para melhor acessibilidade dos usuarios.

Reforma do piso da area externa do Terminal, por onde os usudrios
desembarcam dos 6nibus.

Inicio de estudo do PPCI com adequacdes necessarias para a aprovacao
do mesmo.

Pesquisa de opnido junto aos usuarios referente a qualidade dos
sanitarios do terminal rodoviario, com aprovacdo de mais de 90%.

Mutirdo de limpeza nas areas internas e externas do Terminal Rodoviario.

Realizag&o de diversos eventos em parceria com a Administracéo Direta
municipal.

Inauguracéo de uma sala de embarque climatizada, com televisdo, agua,
internet e espaco kids, como medida de conforto e humanizacdo do atendimento
aos passageiros.

Antecipagéo de 50% do 13° salario como reconhecimento e valorizagéo
funcional.



e

ETERPEL

3° QUADRIMESTRE

Negociagdes com o SIMP (Sindicato dos Municiparios) para equiparagéo
salarial de acordo com o piso regional.

Reforma do acesso dos 6nibus intermunicipais e interestaduais, em
parceria com o SANEP.

Visitas ao DAER-RS para renegociar dividas referentes a taxas de
manutencgao e fiscalizacao.

Ampliacdo do sistema de cameras e alarmes para melhor seguranca e

monitoramento do espacgo do Terminal Rodoviario.

Visita da corte da Fenadoce na area de desembarque dos 6Onibus do
terminal.
Renovacdo da contratualizacdo da empresa de servigos de limpeza e

manuntecdo do Terminal Rodoviario de Pelotas.

Revitalizagdo das pracas do Terminal Rodoviario de Pelotas, através da
reforma de brinquedos, bancos, ponte e etc.

Proseguimento do novo processo licitatério das lojas referente ao andar
terreo do terminal e atendimento a demanda do Ministério Publico (processo n° f‘}'
00824.000.396/2025) \ 'y

Otimizacao de algumas unidades (espacos) do 2 ° piso em consonancia
com a Administracao Direta, através das secretarias, atendendo formalmente
as entidades com cunho social e administrativo, tais como a ASSOFAM -
Associacdo dos ostomizados, familiares e amigos, PIM — Primeira Infancia
Melhor, AMPARHO - Associacdo de Amigos, Maes e Pais de Autistas e
Relacionados com Enfoque Holistico e Agente de combate as endemias.

Desenvolvimento do novo site da Eterpel, atendendo e informando aos
usuarios sobre horarios e vendas de passagens, horarios e funcionamento dos
setores, noticias, redes sociais e etc.

Proseguimento do novo processo licitatério da rede de internet e
telefonia para melhor atendimento aos usuarios.

Projeto de reativacao dos pedalinhos e revitalizacao dos lagos através de
iluminagcdo em comemoracao alusiva ao natal.



N\
\§/—
ETEeERrRP,PEY.

Servigos de Controle e Estatistica

TABELA 1 - QUANTIDADE DE ONIBUS DE VIAGENS INTERMUNICIPAIS

Viagem 1° 2° 3° Total
Chegadas 8.791 8.804 6.602 24.197
Partidas 12.792 12.811 9.608 35.211
Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviario de Pelotas - RS
TABELA 2 - USUARIOS DE ONIBUS INTERMUNICIPAIS
Usuario 1t 2° 3° Total
Chegadas 177.426 178.189 137.366 492.981
Partidas 225.991 226.963 174.966 627.920
Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviario de Pelotas - RS
TABELA 3 ~ VENDAS DE PASSAGENS (R$)
Passagens 1° 2° 3° Total
Valor Bruto 10.009.166,09 9.928.214,74 7.709.737,29 27.647.118,12
Comissoes 1.091.768,99 1.083.061,56 840.991,79 3.015.822,34
Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviario de Pelotas - RS
TABELA 4 - MOVIMENTO DE ENCOMENDAS (R$)
Encomendas (i 2° 3° Total
Valor Bruto 570.450,49 519.772,67 451.789,67 1.542.012,83
Comissoes 72.052,14 65.671,14 56.432,02 194.155,30

Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviario de Pelotas - RS

TABELA 5 - MOVIMENTO DE VEICULOS NO ESTACIONAMENTO (R$)
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Veiculos 1° 2° 3° Total

Valor Bruto 70.570,00 81.780,00 58.664,00 211.014,00

Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviario de Pelotas - RS

TABELA 6 — MOVIMENTO DE VEICULOS NO ESTACIONAMENTO

Veiculos 1° 2° 3° Total

Quantidade 6.297 6.452 4.373 17.122

Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviario de Pelotas - RS

TABELA 7 - MOVIMENTO DE AREAS COMERCIAIS (R$)

Lojas 1° 2° 3° Total

Alugueis 78.977,56 79.966,72 51.767,21 210.711,21

Fonte: Empresa Municipal do Terminal Rodoviario de Pelotas - RS

CONCLUSAO

O ano de 2025 foi marcado pela troca da gestéo administrativa, valorizagéo do
quadro funcional, parcerias pUblicas com a Administragao Direta, reforco no sistema
de monitoramento para aumento da seguranga dos usudrios, qualificagso da limpeza
€ manutengéo garantindo melhor atendimento ao usuario, expansao e modernizagao
tecnologica, revitlizagao dos pontos estruturais e atendimento qualificado, com acées
voltadas ao atendimento social e turistico, resgatando a credibilidade da empresa
junta a comunidade e regiao.

A ETERPEL reafirma sua responsabilidade com a gestdo transparente,
moderna e voltada ao bem publico. As acOes desenvolvidas refletem um avanco
significativo rumo & qualificacdo do servico rodoviario e a valorizacdo do terminal
COmo um espago de mobilidade, integragdo e cidadania atendendo O municipio e
toda a regiao.




